Prénom/Nom
Adresse 

Localité

Recommandé

Adresse de la société
Destinataire
Adresse
Localité
Lieu et date
Avis des défauts
Madame, Monsieur,

En date du JJ.MM.AAAA, j’ai acheté… (objet défectueux) auprès de votre magasin de … (lieu de la succursale).
Malheureusement, je constate à ce jour que … (description du défaut). Le défaut étant survenu durant le délai de garantie, je vous prie de bien vouloir régler le problème, conformément à vos conditions de garantie (s’il y en a) OU à votre obligation légale (si le vendeur n’a pas de conditions de garantie, ce qui est rare). 
Dans l’attente de vos nouvelles, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature

Copie adressée au magazine des consommateurs Bon à Savoir.
